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Ministrstvo za javno upravo, Direktorat za informatiko naroéa programsko opremo za vzpostavitev
sistema za upravljanje identitet (IDM).

Narotilo zajema dobavo programske opreme z vkljuceno triletno garancijo, pravico do popravkov in
novih verzij v tem obdobju. Naroé&ilo zajema tudi namestitev in konfiguriranje v skiadu s tehniénimi
specifikacijami.

LicenCna programska oprema, potrebna za delovanje programske resitve in povezanih sistemov (kot
na primer: operacijskih sistemov, podatkovnih zbirk, aplikaciiskega izvajalnega okolja in ciljinih
sistemov MS AD, LDAP, ODDO LDAP), ni predmet narocila. Licence za te produkte bo zagotovil
naroénik.

StreZnisko infrastrukture in podatkovne zhirko Oracle 12¢ za potrebe delovanja programske opreme
predmetnega naroéila bo prav tako zagotovil narognik.

Resitev mora vkljuéevati pravico do upravljanja za 35.000 uporabniskih ra¢unov, ne glede na stevilo
konektorjev oz. povezanih sistemov.

Siika 1. Koncept postavitve
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povedi. Tudi v primeru, da IDM strezniéka
gruca izpade, to ne sme hiti ovira za dostop obstojecih uporabnigkih radunov do storitev
DRO. Sistem mora biti redundantno postavijen.

Dodajanje in odvzemanje uporabnikov: sistem IDM mora avtomatsko kreirati in upravljati
uporabniske racune, grupe uporabniskih raéunov, organizacijske enote in ostale atribute, ki
S0 potrebni za prijavne mehanizme posamicnih sistemov.

Podpora avtomatizaciji : sistem IDM mora omogogati vpeljavo procésov odobritve
{(workflow}, preke katerih se lahko upoerabniku odobri in dodeli ustrezen dostop.

»Role-based access control« (RBAC): glede na razliéne vioge uporabnika mora sistem
IDM omogoditi avtomatiéno dolocitev ustreznih uporabnigkih privilegijev in s tem ustrezne
pravice.

Omogo€iti mora neodvisne upravljanje posameznih domen {multitenant).

Podpora poroganju ter revizijskim sledem: znotraj sistema IDM se morajo ustvarjati
revizijske sledi, v katere se belezijo vse spremembe na uporabnigkih ra¢unih. Pregled
revizijskih sledi mora biti omogoten preko administrativhega vmesnika. Na osnovi
revizijskih sledi mora biti omogocena priprava poroéil. Poroéila morajo zajemati najmanj;
— izpis vseh sprememb na uporabniskih raéunih v obdobju nastavljivem preko
parametrov,
— zgodovino sprememb. posameznega racuna,
— izpis ratunov, ki so bili spremenjeni za obdobje kraj$e od dolotenega obdobja (npr.
ustvarjena sprememba, Ki je bila veljavna manj kot 1 uro),
- izpis ,orphan" uporabniskih ratunov,

Sistem IDM mora omogoditi povezovanije identitet s preslikavo atributov za naslednje
sisteme:

6.1 LDAP z dvosmerno povezavo,

6.2 Microsoft Active Directory z dvosmerno povezavo,

6.4 Office365,

6.5 RACF z dvosmerno povezavo,

6.6 SOLARIS in Linux operacijski sistemi,

6.7 FreelPA

6.8 podatkovne zbirke MySQL in Oracle.
Sistem IDM mora za sisteme, ki v osnovi niso podprti, omogocéati dodajanje razsiritev z
lastnimi programskimi moduli.

Resitev mora omogociti, da so podatki o uporabniskih radunih shranjeni v relacijski
podatkovni zbirki. ReSitev mora podpirati najmanj naslednje zbirke; MySQL., Oracle 12¢;
Redundanéna postavitev podatkovnih zbirk in varnostno kopiranje le-teh ni predmet
narogila.

V primeru, da so konfiguracijske nastavitve izven podatkovne zbirke, se le-te varnostno
kopirajo v okviru varnostne kopije operacijskega sistema. Slednje zagotovi narocnik.

1zvajalec mora zagotoviti namestitev in konfiguracijo konektorjev najmanj za povezavo na
sisteme:
- MSAD,
— LDAP za elektronsko posto,
— LDAP za sistem ODDO (oddaljene prijave za potrebe dostopa do storitev, ki so
nameséene na iockainem sluzbenem omrezju),
— IBM RACF (LDAP).

lzvajalec mora pripraviti administrativni vmesnik ter sistem za izdelavo poroéil po konceptu
muliitenant.

10

lzvajalec mora izdelati standardno tehniéno dokumentacijo, v kateri mora biti opisan
sistem, kot bo postavljen na naro€nikovi lokaciji, navodila za namestitev vseh komponent in
navodila za administraciio sistema.

1

lzvajalec mora izvesti prenos znanj o upravljanju sistema na naro¢nikove administratorje v
trajanju najmanj 1 delovni dan na lokaciji naro¢nika.
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Lokacija izvedbe storitve, Ljubljana, Trzaska 21.

Poslovni model je lahko odprtokodni (kot prva izbira).

Resitev mora naroéniku zagotavijati moznost uporabe brez omejitev in brez dodatnih
stroskov glede na obseg po poljubnem parametru (ne glede na obseg strojne,
shranjevalne opreme in ne glede na Stevilo uporabnikov).

Dobava in vsa dela po pogodbi morajo biti zakljuéena najkasneje do 7. 12, 2015.

Cena mora biti fiksna, izraZena v evrih z DDV. Vsi stroski morajo biti vraunani v ceno.
Cene v ponudbi morajo pokrivati vse stroske dobavitelja, ki jih bo imel z realizacijo tega
javnega naroCila.

Ob zakljucku narodila narocnik pridobi neizkljuéne in Easovno neomejene aviorske pravice
nad vsemi izdelki (programi, konfiguracijskimi datotekami, dokumenti, elekfronskim
gradivom, recepti ipd.), ki 50 nastali kot rezultat naroéila ali so bili v okviru narogila
prilagojeni ali razviti.

Trajanje garancije: 3 leta.

Garancija za ponujenc oprema mora v obdebju trajanja omogod&ati najman;:

- dostop do spletiséa z informacijami o naroénikovih produktih in statusu naroénikovih
dostopnih pravic in pravic uporabe po posameznih produktih;

- dostop do spieti§€a za potrebe prenosa namestitvenih paketov;

- varnostne in druge popravke ter posodobitve oziroma nove verzije licenénih
programskih produktov, ki morajo biti naroniku razpolozljive od trenutka objave in do
konca frajanja veljavnhosti pogoedbe;

- nove verzije dokumentacije za licenéne programske produkte;

- dostop do splosnih novic o vzdrzevanju namescéenih programskih produktoy;

- dostop de novic ¢ izbrani funkcionalnosti, varnostnih priporogilih in priporoéenih
konfiguracijah, certificirani strojni opremi;

- sistem tehniéne podpore preke spleta in telefona vsak delovni dan med 8:00 in 16:00;

- sistem prijave napak in spremljanje odziva preko spleta 24 ur na dan, 7 dni v tednu;

- zaletek odprave garancijske napake v names¢&eni resitvi na lokaciji naroénika v tirih
urah po piijavi napake po sisternu 9x5; '

- prvi nivo podpore, Ki zajema names&anje popravkov ter nastavljanje popravkov in IBM
sistema, nudi izvajalec;

- drugi nivo podpore, ki zajema izdelave popravkov in zahtevnej$e popravke nastavitev
IDM sistema, nudi proizvajalec.

Garancija zadne tedi od dneva funkcionalnega prevzema delujofega sistema.
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